Altalanos szerzédési feltételek

1. Elado6 adatai

1. Az eladé adatai

Lampart Szerviz Kft.
1224 Budapest Kakukkhegyi Ut 14/a
Addszdm: 23561166-2-43

Bankszamla vezetd : UniCredit

Bankszamlaszam:10918001-00000122-04020005
Cégjegyzékszam:01-09-971403 Vezetve FGvarosi Cégbirdsagnal
Telefon:06-1-4247978 , 06-20-9948237

E-mail: lampartszerviz.kft@gmail.com

A vdllalkozas képviselGje :Toth Janos

e-mail: lampartszerviz.kft@gmail.com

2. Regisztracio

- Ha a vasarld a regisztracid részletes adatait nem adta meg, a vasarlast megel6z6en pontos adatok megadasaval ki kell toltenie a
regisztracios Urlapot.

- A regisztracional csak a vasarlashoz elengedetlenll sziikséges adatait kell megadnia. Mas informaciét a megrendelés (irlapon
kdzolhet.

- Amennyiben nem kivan regisztralni, "vendégként" is vasarolhat.

Nem kell hasznalnia rendszerlinket, ha barmi okbdl idegenkedik, vagy tart attol.

Keressen benniinket hagyomanyos médokon, igy is szivesen kiszolgaljuk Ont! Rendelhet levélben vagy telefaxon is.

3. A szerzodés targya

Az adott arucikk jellemzéit a hozzatartozd termékleirasbdl tudhatja meg részletesen. A termékleirdsokat, sajtdbejelentéseket a
gyartoktdl kapjuk, igy ezek pontatlansagaért felelésséget véllalni nem tudunk. A termékekhez kapcsolédd fotdk helyenként
illusztraciok, igy a tényleges termékek ettdl eltérhetnek. A termék vételara mindig az adott aru mellett feltintetett brutt6 (afas) ar,
amely magyar forintban értendd. A feltlintetett drak nem mindsilnek kdzvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirdsokbdl ered6
karokért céglink nem vallal felelésséget.

Aruhazunkban kizérélag 0j termékeket kindlunk !

4. Fizetési modok

1. A termék hazhozszallitasa esetén az aruatvételkor torténik a fizetés a kézbesit6é futarnak, postai alkalmazottnak.
2. ElGutalassal, a szamla interneten torténé megkulldését kovetben ( a papiralapl szamla az aruval egyltt érkezik ) .
Szallitasi id6: 2-4 nap

5. Vasarlas
Csak magyarorszagi cimre szallitandé megrendelést all mddunkban elfogadni. A vasarlas illetve szerzédés kotés csak magyar nyelven
térténhet, ami irdsban kotott szerz6désnek mindsil. A szerz6dés iktatasra keril és utdlag hozzaférheté. A mar kivalasztott
termékeket a kosarban tekintheti meg.
folyamat Iépésein. Kérjik, ellendrizze a kosarba helyezett termékeket és annak arait ill. mennyiségét is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy a vasarlasi/szerz6déskotési nyilatkozatanak megtétele fizetési kotelezettséget vonhat maga utan !
A vasarlas az internet minimalis ismeretét feltételezi, a vasarlas alatt a Vasarlonak figyelembe az internet esetleges hibait ill.
lehetéségeit. Az epuletgepeszaruhaz.hu nem felelds, az interneten tovabbitott adatok hibaiért, barmilyen okbdl is kovetkeztek be,
tovabba az internetes halézatban felmerilé miikodési hibadért, ami megakadalyozza a zavartalan vasarlast.

6. Megrendelés rogzitése

1. Megrendelés rogzitése

Céglnk munkatarsa a megrendelés beérkezését kdvetéen 1 napon belil telefonon egyeztet a megrendelével ( hétvége esetén a
koévetkez6 munkanap).

A kovetkez6k minden esetben régzitésre kertlnek:

A megrendeléseket minden esetben telefonon visszaigazoljuk, majd ezt kovetéen pedig e-mailt kildiink ennek megerdsitésére.
Egyeztetésre kerlilnek az alabbiak:

Tételesen a megrendelt termékek (azok mUiszaki paramétereit).

Atadasi ar, fizetés mddija, ligyintézd neve, szamlazasi név. szallitasi hataridd, szallitds modja, a szallitas ara, szallitasi hely.

7. Szallitasi feltételek

A kiszallitdsra akkor intézkediink ha a fenti egyeztetések utédn az adas-vétel minden részlete egyértelm(, és minkét fél részérdl
elfogadasra kerl.

A megrendeléseket minden esetben irasban visszaigazoljuk, (levél, e-mail).

SzerzOdéses kapcsolat az irasbeli visszaigazolas rendelkezésére allasakor jon létre.

A szallitasi dij tartalmazza a csomagolas koltségét is.

Suly (kg)
Szallitasi dij (Ft)
Magyar Posta MPL (izletaga.



8. Vasarlastol valo elallas joga

Megrendelése sordn On élhet a 14 napon belilli indokolas nélkiil elalldsi jogaval és feltétel nélkiil eldllhat a szerz8déstél. Az eldllasi
hatéridé6 a termék elvételekor kezdddik. Az eldlldsi jog mar a szerz6déskotés napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatd. A fogyasztonak elallas esetén elegendd, ha nyilatkozatat irasban az eldllasi hataridén belll postan, vagy elektronikus
aton elkildi. Postacim: Lampart Szerviz Kft. 1224 Budapest Kakukkhegyi Ut 14/a Telefon: 06-1-4247978 , 06-20-9948237 E-mail:
lampartszerviz.kft@gmail.com Ebben az esetben az Elado kételes a Vevd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésGbb az
eldllast és az aru visszaszolgdltatasat koveté 14 napon belll visszatériteni. A visszatérités lehetGség szerit visszautaldssal fog
torténni. A visszatérités az aru visszaszolgaltatdsat kovetben fog torténni.

Az aru visszaklldése a nyilatkozat kozlését6l szamitott 14 napon belll kell meg térténjen. Az aru visszaklldésének koltsége a Vevot
terheli.

Amennyiben a Vevlé nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast valasztja, eldlldas esetén az ebbdl
adddo tobbletkoltséget az Elado nem koételes megtériteni.

Olyan egyedi termékek és szolgaltatasok esetén, amelyek a Megrendel6 kiilén kivansagara egyedileg kerllnek legyartasra, nem
érvényesithetd a vasarlastdl valo elallds joga.

Az Elado kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve ésszerli koltségeinek - ha a szolgaltatds nyljtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a
fogyaszto kifejezett kérésére hataridé el6tt megkezdte és gyakorolja a felmondasi jogat - megtéritését.

9. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a lampart szerviz Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Térvénykdnyv szabdlyai szerint. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az
On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsd esetben - a
szerz8déstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belill
koézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Lampart Szerviz Kft nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap tul azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

10. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Termék hibaja esetén On - valasztdsa szerint — az 9. pontban meghatarozott
jogadt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. Milyen esetben mindsiil a termék
hibdsnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi
igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhets, vagy - a termék hibaja jogszabaly
vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

11. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasbdl fakadoé jogaival? Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Lampart
Szerviz kft. jotalldsra kételes. Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallds alapjan? Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsO esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozads adott okot. A jogszabaly alapjan a jotallas
id6tartama egy év. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az l(zembe helyezés napjaval kezdddik. A
fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlentl is érvényesitheti.
Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok az 9. és a 10. pontban meghatdrozott jogosultsdgoktdl fiiggetlendil
megilletik.

13. Magyar nyelvii hasznalati atmutato


mailto:lampartszerviz.kft@gmail.com

- A jogszabalyban eldirt termékeknél az idegen nyelviivel azonos tartalml magyar nyelv(i hasznalati Utmutatét kell a fogyasztdk
szamara biztositani.

A Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség allasfoglalasai:

Nem hozhaté forgalomba az a termék, amelyet a sziikséges magyar nyelv(i vasarlasi tajékoztatoval nem lattak el.

14. Adatkezelés

A vasarlok adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi torvény hatdlyos szabalyozasanak értelmében térténik. A vasarldnak ( pl. elallas
esetén ) joga van modositani vagy torélni barmely altala megadott adatot. A Lampart Szerviz Kft a vasarlast kévetéen a vasarlok
adatait a szerzOdés feltételeinek késObbi bizonyitdsa érdekében archivalja. A tudomdsunkra jutott adatokat harmadik fél részére
semmilyen formaban nem adjuk at.

15. Jogi kérdések

A jelen dokumentumban ill. a szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a PTK, valamint az elektronikus kereskedelemre és a
tavollevék kozotti szerz6déskdtésre vonatkozd jogszabdlyok az iranyaddk. Az On fogyasztéi jogait a hatalyos fogyasztévédelmi
toérvény tartalmazza.

16. A Vasarloé panaszkezelésének médja

1. A Helyi Polgarmesteri Hivatal jegyz6je:1221 Budapest, Varoshaz tér 11., ...
2. BFKH Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
2. A Budapesti Békélteto Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



